Шаблон досудебной претензии в МФО

В [Название МФО, например: ООО МКК «Стабильные финансы»]
Адрес: [Юридический адрес МФО, его можно найти в реквизитах договора]
Электронная почта: [Email МФО для обращений]

От кого: [Ваше ФИО полностью]
Паспортные данные: [Серия, номер, кем и когда выдан]
Адрес регистрации: [Ваш адрес по паспорту]
Телефон: [Ваш номер телефона]
Email: [Ваш электронный адрес]


ПРЕТЕНЗИЯ
о возврате денежных средств за навязанные дополнительные услуги
«___» _________ 202_ года между мной и вашей организацией был заключен договор потребительского займа № ____________________.
При оформлении займа мне без моего явного и отдельного согласия была навязана дополнительная платная услуга: [название услуги, например: «Коллективное страхование СК-1.0» / «Пакет СМС-информирования» / услуги ООО «Клик Сервис»] стоимостью [сумма цифрами] рублей. Данная сумма была списана с моей банковской карты (либо удержана из суммы выданного займа).
Считаю приобретение данной услуги вынужденным и навязанным по следующим основаниям:
1. Согласно ст. 16 Закона РФ «О защите прав потребителей», запрещается обусловливать приобретение одних товаров (работ, услуг) обязательным приобретением иных товаров (работ, услуг). Предоставление займа было фактически обусловлено покупкой указанной услуги.
2. В соответствии с ч. 2.7 ст. 7 Федерального закона № 353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)», заемщик имеет право отказаться от любой дополнительной услуги, оформленной вместе с займом, в течение установленного законом периода охлаждения (30 календарных дней) с возвратом ее полной стоимости.
Настоящая претензия направляется мной в пределах установленного законом срока (периода охлаждения).
На основании вышеизложенного, руководствуясь ст. 16 Закона РФ «О защите прав потребителей», ст. 7 Федерального закона № 353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)»,
ТРЕБУЮ:
1. Расторгнуть договор оказания дополнительных платных услуг [название услуги] от «___» _________ 202_ года.
2. В течение 7 рабочих дней с момента получения настоящей претензии вернуть мне уплаченные за услугу денежные средства в размере [сумма цифрами] рублей по указанным ниже реквизитам.
Реквизиты для перечисления денежных средств:
· Получатель: [Ваше ФИО полностью]
· Номер банковского счета: ____________________________________
· Название банка: ____________________________________
· БИК: ____________________________________
· Корр. счет: ____________________________________
В случае отказа в удовлетворении моих законных требований я буду вынужден(а) обратиться с жалобами в Банк России, Роспотребнадзор, службу Финансового уполномоченного, а также в суд для принудительного взыскания средств, компенсации морального вреда и взыскания штрафа в размере 50% от присужденной суммы на основании ст. 13 Закона РФ «О защите прав потребителей».
Приложение:
1. Копия договора займа (первая страница).
2. Копия чека / выписки из банка, подтверждающей списание средств за услугу.

«___» _________ 202_ г.                    _______________ / ___________________
(дата)                                                        (подпись) (расшифровка)


