В Центральный банк Российской Федерации 
От: ___________________________ 
Адрес: ________________________
Телефон:  _____________________
E-mail: ________________________

Жалоба на действия МФО [название], ИНН [номер]

В [дата] я заключил(а) договор займа № [номер] с МФО [название] на сумму [сумма] рублей.
При оформлении займа мне была подключена услуга [страховка / юридическое сопровождение] стоимостью [сумма] рублей без получения моего раздельного письменного согласия, что нарушает статью 16 Закона РФ «О защите прав потребителей».
[Либо: Начисленная переплата составила [сумма], что превышает допустимый лимит в 100% согласно ФЗ № 545-ФЗ от 29.12.2025.]
Прошу провести проверку и обязать МФО вернуть [сумма] рублей.
Приложения: 
· Копия договора
· Выписка по счёт
· Скриншоты переписки

Дата                                                                                                                Подпись

