Тема письма:
Отказ от платной подписки Bezaem и возврат списанных денежных средств
Кому: support@bezaem.ru

Добрый день!
Я, [Ваше ФИО полностью], номер телефона [+7 (XXX) XXX-XX-XX], адрес электронной почты [ваш@email.ru], являюсь пользователем сервиса Bezaem.
Прошу:
1. Немедленно отключить и полностью прекратить действие моей платной подписки на сервис Bezaem (в том числе все автосписания).
2. Вернуть на мою банковскую карту все незаконно/без моего явного подтверждения списанные денежные средства в полном объёме.
Данные о списаниях:
· Дата списания: [например, 12.05.2026] — сумма [2 990] руб.
· Дата списания: [например, 10.04.2026] — сумма [2 990] руб. (приложите выписку с точными данными)
Я не давал(-а) явного согласия на подключение платной подписки и регулярные списания. Подписка была активирована без моего должного информирования (тёмный паттерн интерфейса).
В соответствии со статьей 16.1 Закона РФ «О защите прав потребителей» (в редакции Федерального закона № 376-ФЗ от 15.10.2025, вступившего в силу 01.03.2026), после отказа потребителя от подписки исполнитель обязан прекратить списания и не имеет права использовать сохраненные платежные реквизиты.
Также в соответствии со ст. 32 Закона о защите прав потребителей я имею право в любое время отказаться от услуги и требовать возврата денежных средств за неоказанные или ненадлежащим образом оказанные услуги.
Прошу выполнить мои требования в течение 10 (десяти) календарных дней с момента получения настоящего обращения.
В случае неудовлетворения моих требований в указанный срок я буду вынужден(-а):
· Обратиться в банк с требованием о чарджбэке;
· Подать жалобу в Роспотребнадзор и Центральный Банк РФ;
· Обратиться в суд с взысканием суммы долга, неустойки, штрафа 50% и компенсации морального вреда.
К письму прилагаю:
· Скриншоты/выписку банка о списаниях;
· Скриншот страницы регистрации (при наличии).
Прошу подтвердить получение письма и сообщить о принятых мерах в письменном виде на указанный email.


