[Ваше ФИО полностью]
[Ваш адрес проживания или регистрации]
[Номер телефона]
[Адрес электронной почты]

Кому: ООО «ВОСХОД»
Адрес: 392002, г. Тамбов, ул. Советская, 60, офис 11
Email: info@momento-credit.ru

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
о расторжении договора, прекращении автоматических списаний и возврате денежных средств

[Город], [дата: ___________ 2026 г.]

Я, [Ваше ФИО], [дата рождения], паспорт [серия и номер], выдан [кем и когда], зарегистрированный(ая) по адресу: [ваш адрес], являюсь потребителем услуг сервиса Momento Credit (сайт momento-credit.ru).

[Дата регистрации / первого списания, например: «В период с [дата] по настоящее время с моей банковской карты № **** **** **** [последние 4 цифры] были произведены автоматические (рекуррентные) списания в пользу вашего сервиса на общую сумму [точная сумма, например: 5 997 руб. (три списания по 1 999 руб. каждое)»].

Указанные списания производились без моего явного и осознанного согласия на подключение платной подписки, либо согласие было получено в нарушение требований ст. 16 Закона РФ «О защите прав потребителей» (навязывание дополнительных платных услуг, недостаточная информированность о стоимости и условиях). Услугой подбора займов я фактически не воспользовался(ась), либо услуга мне не требовалась и не была оказана в полном объёме.

[Если применимо: «Кроме того, я уже [указать дату] выразил(а) отказ от использования предоставленных ранее реквизитов банковской карты для автоматических платежей путём [указать способ: направления письма на info@momento-credit.ru / звонка по тел. 8-800-615-34-11 / через ЛК / по ссылке unsub.php]. Согласно Федеральному закону от 15.10.2025 № 376-ФЗ, внесшему изменения в ст. 16.1 Закона РФ «О защите прав потребителей», с 1 марта 2026 г. исполнитель обязан прекратить использование таких реквизитов после получения отказа потребителя.»]

На основании ст. 32 Закона РФ «О защите прав потребителей» я в одностороннем порядке отказываюсь от исполнения договора возмездного оказания услуг и требую:

1. Немедленно прекратить все автоматические (рекуррентные) списания с моей банковской карты.
2. Вернуть мне уплаченные денежные средства в размере [точная сумма, например: 5 997 руб.], необоснованно списанные за период [указать даты списаний].
3. Предоставить письменное подтверждение расторжения договора / отключения подписки и прекращения списаний в течение 10 календарных дней с момента получения настоящей претензии (ст. 31 Закона РФ «О защите прав потребителей»).

В случае неудовлетворения моих требований в добровольном порядке в 10-дневный срок я буду вынужден(а) обратиться:
- с жалобой в Управление Роспотребнадзора,
- с заявлением в банк-эмитент карты на оспаривание операций (chargeback),
- в суд с требованием о взыскании указанной суммы, штрафа в размере 50% от суммы (ст. 13 Закона РФ «О защите прав потребителей»), неустойки, компенсации морального вреда и судебных расходов.

К претензии прилагаю:
1. Копию банковской выписки / скриншоты операций по карте.
2. Копии писем / скриншоты переписки (если были предыдущие обращения).
3. Иные доказательства (при наличии).

Прошу направить ответ на электронную почту [ваш email] и/или по адресу [ваш почтовый адрес].

[Ваше ФИО] ___________________ / подпись /
[Дата]

