Тема: Требование о возврате денежных средств за платную подписку
Кому: Служба поддержки [название сервиса]
Я, [ФИО], являюсь пользователем вашего сервиса и владельцем аккаунта [логин/электронная почта].
[дата] с моего счета были списаны денежные средства в размере [сумма] за продление/оформление платной подписки [название тарифа].
Считаю списание необоснованным, поскольку:
· подписка была оформлена/продлена без моего явного согласия; и/или
· услуга не была использована; и/или
· я отменил(а) подписку до даты списания; и/или
· условия возврата, предусмотренные законом/офертой, позволяют требовать возврат.
На основании изложенного прошу:
1. Прекратить дальнейшие списания денег.
2. Вернуть списанную сумму в размере [сумма] на тот же платежный счет.
3. Подтвердить отмену подписки и возврат денег письменно.
В случае отказа оставляю за собой право обратиться в банк и в Роспотребнадзор.

Дата ____________                                      Подпись _________________

