Кому:
Индивидуальному предпринимателю Рыбаковой Анне Владимировне
ОГРНИП 319784700326055, ИНН 780247300448
Адрес: Московская область, г. Королёв, мкр. Текстильщик, ул. Тарасовская, д. 14, пом. 023
Email: info@smoozy.ru
От кого:
Фамилия Имя Отчество ______________________________
Адрес регистрации: __________________________________
Телефон: +7 _______________
Email: ______________________________
Паспорт: серия ______ № __________, выдан ________________________
«___» ___________ 2026 г.

ПРЕТЕНЗИЯ
о расторжении договора оказания услуг и возврате денежных средств
«___» ___________ 2026 года я зашёл(а) на сайт https://smoozy.ru с целью подбора микрозайма. При оформлении заявки я был(а) перенаправлен(а) на оплату платной услуги подбора займов стоимостью _____ рублей (далее — Услуга).
При этом мне не была предоставлена полная и достоверная информация об условиях подписки, автоматическом продлении и регулярных списаниях. Я не давал(а) прямого и осознанного согласия на заключение договора на платной основе с автопродлением.
С «_» ___________ 2026 года с моей банковской карты были произведены списания в общей сумме **________ рублей** (указать точную сумму). Данные списания я считаю незаконными, поскольку:
1. Нарушены требования Федерального закона № 376-ФЗ от 15.10.2025, вступившего в силу 01.03.2026 (изменения в Закон РФ «О защите прав потребителей»), в части обязанности предоставления простого способа отказа от подписки и запрета автоматических списаний после выражения несогласия.
2. Нарушены ст. 8, 10, 12, 32 Закона РФ «О защите прав потребителей» (ненадлежащее информирование потребителя, навязывание услуги).
3. Нарушена ст. 782 ГК РФ (право потребителя на односторонний отказ от договора возмездного оказания услуг).
На основании вышеизложенного, требую в течение 10 (десяти) календарных дней с момента получения настоящей претензии:
1. Немедленно расторгнуть договор оказания платных услуг с сервисом Smoozy.ru и полностью отменить все подписки и автоплатежи, привязанные к моей банковской карте (последние 4 цифры: ____).
2. Вернуть мне полностью списанные денежные средства в размере __________ рублей на мою банковскую карту (указать реквизиты: БИК, номер счета или карты).
3. Выплатить неустойку за нарушение срока возврата денежных средств в размере 0,5% от суммы за каждый день просрочки (в соответствии со ст. 13 Закона «О защите прав потребителей»).
4. Предоставить письменный подтверждение об отмене подписки.
В случае неудовлетворения моих требований в добровольном порядке я буду вынужден(а):
· Обратиться с жалобой в Роспотребнадзор и Центральный Банк РФ;
· Подать исковое заявление в суд с требованием о взыскании суммы основного долга, неустойки, штрафа в размере 50% от присужденной суммы (ст. 13 ЗоЗПП), компенсации морального вреда и судебных расходов.

Приложения:
1. Скриншоты/чеки о списаниях (___ шт.).
2. Скриншоты переписки с поддержкой (при наличии).
3. Копия паспорта (1 стр.).

«___» ___________ 2026 г.                  ________________ /ФИО/

