Тема письма:
Отмена платной подписки и возврат денежных средств — [Ваше ФИО], тел. [номер телефона]
Текст письма:
Здравствуйте!
Прошу немедленно отключить платную подписку на сервисе Dazaem.ru (Даем Заем), подключённую к моим данным.
Мои данные для идентификации:
· ФИО: [Ваше полное ФИО]
· Номер телефона: [Ваш номер, который указывали при регистрации]
· Email: [Ваш email]
· Последние 4 цифры карты, с которой происходят списания: **** [XXXX]
Дата последнего списания: [указать дату и сумму, например: 15.04.2026 на сумму 1998 рублей].
Описание платежа в выписке банка: [вставьте точное описание из SMS или выписки].
Прошу:
1. Немедленно прекратить все автосписания и отменить подписку.
2. Вернуть списанные денежные средства на мою карту в полном объёме.
В случае продолжения списаний после получения этого письма я буду вынужден(а) обратиться в Роспотребнадзор, а также в банк для оспаривания операций (chargeback).
Согласно изменениям в Законе о защите прав потребителей (Федеральный закон № 376-ФЗ), с 1 марта 2026 года я официально отзываю любое ранее данное согласие на периодические платежи и запрещаю использование моих банковских реквизитов для автосписаний.
Прошу подтвердить получение письма и отмену подписки в течение 3 рабочих дней, а возврат средств — в течение 10 календарных дней.
Заранее спасибо.
Готов(а) предоставить дополнительные документы по запросу.
С уважением,
[Ваше полное ФИО]
Телефон: [номер]
Email: [email]
