Кому:
[Полное наименование продавца, например: ООО «М.Видео» или точное название магазина]
Адрес: [юридический адрес продавца]
От кого:
[Ваше ФИО полностью]
Адрес регистрации: [ваш полный адрес]
Телефон: [ваш номер]
Email: [ваш email, если есть]
ПРЕТЕНЗИЯ
о расторжении договора купли-продажи товара ненадлежащего качества и возврате денежных средств
«__» ___________ 202 г. между мной и [наименование продавца] был заключен договор купли-продажи товара:
Смартфон [полное наименование модели, цвет, артикул, IMEI или серийный номер], стоимостью [полная стоимость товара по договору] рублей.
Товар приобретен за счет потребительского кредита (займа), предоставленного [наименование банка, например: ПАО «Совкомбанк», Банк «Тинькофф» и т.д.] по кредитному договору № [номер договора] от «__» ___________ 202 г.
Покупка подтверждена:
· кассовым чеком № [номер] от «__» ___________ 202 г.;
· товарным чеком / накладной;
· договором купли-продажи № [если есть];
· кредитным договором.
На товар установлен гарантийный срок [указать срок, например: 12 месяцев].
«__» ___________ 202 г. (через [указать количество дней] после передачи товара) в процессе эксплуатации в товаре были обнаружены следующие недостатки:
[Подробно и конкретно опишите дефект(ы). Примеры:
· телефон самопроизвольно выключается / перезагружается;
· не работает сенсорный экран в нижней части;
· быстро разряжается аккумулятор (держит заряд не более 2 часов при обычном использовании);
· проявляется неоднократно после перезагрузки и т.д.]
Указанные недостатки делают невозможным нормальное использование товара по назначению.
В соответствии со ст. 4, 18 и 19 Закона РФ «О защите прав потребителей» продавец обязан передать потребителю товар надлежащего качества. При обнаружении недостатков в технически сложном товаре потребитель вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы.
Поскольку товар приобретен за счет потребительского кредита (займа), в силу пунктов 5–6 статьи 24 Закона РФ «О защите прав потребителей» продавец обязан:
· возвратить потребителю уплаченную за товар денежную сумму в размере погашенного ко дню возврата кредита;
· возместить уплаченные потребителем проценты и иные платежи по договору потребительского кредита (займа).
ПРОШУ:
1. Расторгнуть договор купли-продажи № [если есть] от «__» ___________ 202 г. в отношении смартфона [модель].
2. Возвратить мне уплаченную сумму за товар в размере [сумма первоначального взноса + все уплаченные платежи по кредиту на дату подачи претензии] рублей.
3. Возместить уплаченные мною проценты и иные платежи по кредитному договору № [номер] в размере [точная сумма уплаченных процентов и иных платежей на дату претензии] рублей на основании п. 5–6 ст. 24 Закона РФ «О защите прав потребителей».
4. В случае необходимости проведения проверки качества товара провести её за счёт продавца в моем присутствии (или уведомить меня о месте и времени).
5. В случае отказа или уклонения от добровольного удовлетворения требований — выплатить неустойку (пеню) в размере 1 % от цены товара за каждый день просрочки (ст. 23 ЗоЗПП), а также возместить все причиненные убытки и моральный вред.
Прошу дать письменный ответ на претензию в течение 10 дней с момента её получения.
В случае неудовлетворения требований оставляю за собой право обратиться в суд с иском о защите прав потребителя, взыскании неустойки, штрафа в размере 50 % от присужденной суммы, убытков и компенсации морального вреда. Госпошлина в таких делах не уплачивается.
Приложения:
1. Копия кассового / товарного чека.
2. Копия договора купли-продажи.
3. Копия кредитного договора и графика платежей.
4. Копия паспорта.
5. Документы, подтверждающие уплату платежей по кредиту (выписки, квитанции).
6. Фото/видео недостатков товара (при наличии).
7. Гарантийный талон.

Дата: «__» ___________ 202 г.
Подпись: _______________ / [Ваше ФИО]

