Тема письма: Претензия. Отказ от платных услуг, отмена подписки и возврат незаконно списанных денежных средств Zaym Dozp
Я, [ФИО полностью], паспорт серия [____] № [______], выдан [кем и когда], дата рождения [дд.мм.гггг], проживающий(-ая) по адресу: [ваш адрес, можно неполный], зарегистрированный(-ая) в сервисе Zaym Dozp по номеру телефона [+7 XXX XXX XX XX] и e-mail [ваш e-mail].
Факты:
· [Дата регистрации, например: 15 февраля 2026 года] я зарегистрировался(-ась) на сайте zaym-dozp.ru (zaymm-dozp.ru) для подбора займов.
· При регистрации (или позднее) были сохранены реквизиты моей банковской карты (Банк [название банка], последние четыре цифры: **** **** **** [XXXX]).
· С [дата первого списания] по настоящее время с карты производились автоматические списания денежных средств в размере [указать сумму каждого списания, например: 1999 руб. 15.03.2026, 1999 руб. 14.04.2026 и т.д.] на общую сумму [общая сумма] рублей.
Настоящим отказываюсь от исполнения договора оказания платных услуг (подписки) в одностороннем порядке.
Требую:
1. Немедленно прекратить все дальнейшие автоматические и любые иные списания денежных средств с моей карты.
2. Удалить все сохраненные платёжные реквизиты из вашей базы.
3. Вернуть незаконно списанные денежные средства в полном объёме на мою банковскую карту в течение 10 дней с момента получения настоящей претензии.
4. Предоставить письменное подтверждение исполнения всех требований на указанный e-mail.
Основания:
· Статья 32 Закона РФ «О защите прав потребителей» (право потребителя на отказ от исполнения договора об оказании услуг в любое время).
· Федеральный закон № 376-ФЗ от 15.10.2025, внесший изменения в ст. 16.1 Закона о защите прав потребителей (запрет на использование ранее предоставленных реквизитов карты для автоматических списаний после выражения отказа).
· Отсутствие явного и информированного согласия на подключение платной подписки (или ненадлежащее информирование).
В случае неисполнения требований в добровольном порядке я буду вынужден(-а) обратиться в банк с заявлением на чарджбэк, в Роспотребнадзор, а также в суд с требованием о взыскании суммы долга, неустойки, штрафа 50% и компенсации морального вреда.
Приложения (обязательно приложите скриншоты/файлы):
· Скриншот выписки по карте с операциями списания.
· Скриншот подтверждения регистрации (если есть).
· Скриншот формы отписки (если уже использовали).
Дата: [дд.мм.гггг]
Подпись: __________________ / [ФИО полностью]


