В ООО «ПРОГРЕСС»
ИНН 7100052559, ОГРН 1247100003919
Адрес: 300002, Тульская область, г. Тула, [уточните актуальный адрес, если известен]
От:____________________________________
Адрес регистрации: _____________________
Телефон: ______________
Email: ____________
ПРЕТЕНЗИЯ
об отмене платной подписки и возврате денежных средств
[Дата] я обнаружил(а), что с моей банковской карты регулярно списываются денежные средства в пользу сервиса Dazaem.ru (ООО «ПРОГРЕСС») в размере [1998 / 2499] рублей каждые 30 дней.
Подписка была подключена без моего явного и информированного согласия при заполнении анкеты на сайте dazaem.ru. Я не был(а) должным образом уведомлен(а) о стоимости и условиях автопродления.
На основании вышеизложенного и в соответствии со ст. 16.1 Закона РФ «О защите прав потребителей» (в редакции Федерального закона № 376-ФЗ от 15.10.2025), требую:
1. Немедленно прекратить действие платной подписки и запретить любые дальнейшие списания с моих банковских реквизитов.
2. Вернуть незаконно списанные денежные средства в сумме [указать общую сумму] рублей на мою банковскую карту в течение 10 дней с момента получения настоящей претензии.
3. Предоставить письменное подтверждение выполнения требований.
В случае неудовлетворения моих требований в добровольном порядке я буду вынужден(а) обратиться в Роспотребнадзор, Центральный банк РФ, а также в суд с требованием о взыскании суммы долга, неустойки, штрафа в размере 50% от суммы и компенсации морального вреда. Все судебные расходы будут отнесены на ваш счёт.
Приложения:
1. Скриншоты/выписка банка с операциями (на __ листах).
2. Скриншоты переписки/обращений (при наличии).
Дата _________                                       Подпись: ________ / _________________

