Директору
Общества с ограниченной ответственностью «Микрофинансовая компания «___________________________________»
(полное юридическое наименование МФО)
Юридический адрес: ___________________________________
ИНН: __________, ОГРН: __________
Электронная почта: _____________________________________
От: _______________________________
Адрес регистрации: ______________________________________
Телефон: +7 _____________________________________
Электронная почта: ___________________________________
Паспорт: серия ____ № ______, выдан ______________


ПРЕТЕНЗИЯ
досудебный порядок урегулирования спора
________ числа 202 __ года между мной, ______________________ ФИО, и Вашей организацией был заключен договор потребительского займа № _______________ на сумму ________________ рублей сроком на ___________ дней. Полная стоимость займа (ПСК) на момент заключения договора составила ______ % годовых.
В процессе оформления займа мне были навязаны дополнительные услуги (страхование жизни и здоровья, юридическая поддержка и т.д.), без которых, по словам сотрудников, займ не был бы одобрен. Общая сумма переплаты по состоянию на сегодняшний день превысила 100% от суммы займа, что противоречит требованиям Федерального закона от 29.12.2025 № 545-ФЗ, вступившему в силу с апреля 2026 года.
В связи с вышеизложенным считаю, что Ваша организация нарушила следующие нормы законодательства РФ:
1. Часть 2 статьи 7 Федерального закона № 353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)» — навязывание дополнительных услуг.
2. Положения Федерального закона № 545-ФЗ — превышение максимального размера переплаты (ограничение 100% от суммы займа).
3. Требования Банка России к порядку расчета задолженности и предоставлению информации заемщику.
4. Статью 16 Закона РФ «О защите прав потребителей» (навязывание услуг).
На основании изложенного, руководствуясь действующим законодательством, ПРОШУ:
1. В течение 10 (десяти) календарных дней с момента получения настоящей претензии произвести перерасчет задолженности по договору № ___________ с учетом ограничения переплаты 100% и исключить из суммы долга стоимость навязанных дополнительных услуг.
2. Вернуть на мой счет сумму излишне уплаченных процентов/комиссий/страховок в размере ________ рублей.
3. Предоставить мне полный и актуальный расчет задолженности (график платежей, начисления процентов, штрафов и неустоек) в письменном виде.
4. Прекратить любые действия по взысканию задолженности, превышающей установленные законом лимиты, до момента ответа на претензию.
В случае неудовлетворения моих требований в добровольном порядке я буду вынужден(а) обратиться с жалобой в Центральный банк РФ, к Финансовому омбудсмену, в Роспотребнадзор, а также в суд с требованием о взыскании убытков, штрафа 50% и компенсации морального вреда.
Приложения:
1. Копия договора займа № З-123456 от 12.05.2026.
2. Копии платежных документов (квитанции, чеки, выписки).
3. Расчет переплаты (составлен самостоятельно).
4. Скриншоты/аудиозаписи разговоров с сотрудниками (при наличии).
5. Копия паспорта (страница с данными).

Дата: _________ 2026 г.                Подпись: _______________ /__________________

