Образец заявления на отказ от кредитной карты и возврат денег
В [Полное наименование банка, например: ПАО «Сбербанк»]
Юридический адрес: [адрес банка или филиала]
От: [Ваше ФИО полностью]
Адрес регистрации: [полный адрес]
Паспорт: серия ____ № ______, выдан [кем и когда]
Телефон: [номер]
Email: [адрес электронной почты]

ЗАЯВЛЕНИЕ
об отказе от дополнительной услуги (кредитной карты) и возврате денежных средств
«__» ___________ 202_ г. между мной и Вашим банком был заключен договор [указать основной договор, например: потребительского кредита / рассрочки / открытия счета] № __________. Одновременно с этим мне была навязана дополнительная услуга — оформление кредитной карты № ________ (лимит ____ руб.), без моего явного письменного согласия и до заключения основного договора.
Действия банка нарушают:
· п. 3.1 ст. 16 Закона РФ «О защите прав потребителей» (в ред. Федерального закона № 69-ФЗ от 07.04.2025, вступил в силу с 01.09.2025) — запрет на навязывание дополнительных платных услуг;
· ч. 2 ст. 7 Федерального закона № 353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)» — требование отдельного согласия на дополнительные услуги.
Я не давал(-а) явного согласия на оформление и активацию кредитной карты. Карта мне не нужна, я ею не пользовался(-ась).
Прошу:
1. В течение 7 (семи) рабочих дней с даты получения настоящего заявления расторгнуть договор на оказание услуги по кредитной карте и закрыть соответствующий счёт.
2. Вернуть мне все списанные/уплаченные суммы за обслуживание карты, выпуск, SMS-уведомления и иные комиссии в полном объёме на указанные реквизиты: Банк-получатель: [наименование банка] БИК __________, корр. счет __________, Расчетный счет: ______________________, Получатель: [Ваше ФИО].
3. Предоставить письменный ответ и подтверждающие документы (справку о закрытии счета и отсутствии задолженности).
В случае неудовлетворения требований оставляю за собой право обратиться в Банк России, Роспотребнадзор и суд с требованием о взыскании неустойки, убытков, компенсации морального вреда и штрафа 50% от присужденной суммы (ст. 13 Закона «О защите прав потребителей»).
Дата: «__» ___________ 202_ г.
Подпись: _______________ / [ФИО]

