Тема письма: Отказ от платных услуг и возврат списанных денег

Я, Фамилия Имя Отчество, дата рождения _____________, паспорт серия и номер, выдан кем и когда, зарегистрированный по адресу: [указать адрес, если нужно], номер телефона ______________, адрес электронной почты ______________, использованный при регистрации в сервисе.
Прошу:
1. Немедленно отключить все платные услуги, подписки и дополнительные сервисы (в том числе СМС-уведомления, приоритетный подбор займов, информационную поддержку и иные абонентские услуги), подключенные к моему номеру телефона/аккаунту.
2. Прекратить все рекуррентные (автоматические) списания денежных средств с моей банковской карты.
3. Отозвать мое согласие на использование предоставленных ранее платежных реквизитов для периодических платежей в соответствии с п. 4.2 ст. 16.1 Закона РФ «О защите прав потребителей» (в редакции Федерального закона от 15.10.2025 № 376-ФЗ, вступившего в силу 01.03.2026).
4. Вернуть денежные средства, списанные за платные услуги без моего явного и информированного согласия / после попыток отписаться, в сумме ________ рублей (перечислить все списания с датами и суммами):
· [Дата] — [сумма] руб.
· [Дата] — [сумма] руб.
· и т.д.
5. Возврат прошу произвести на реквизиты банковской карты, с которой производились списания, в установленные законом сроки.
Основания:
· Я не давал(а) явного согласия на подключение платных услуг либо не был(а) должным образом проинформирован(а) об их стоимости и условиях.
· Продолжающиеся списания после попыток отписаться нарушают мои права потребителя и требования Федерального закона № 376-ФЗ.
· В случае продолжения списаний буду вынужден(а) обратиться в банк с требованием чарджбэка, а также в Роспотребнадзор, Центральный Банк РФ и к финансовому омбудсмену.
Прошу предоставить письменное подтверждение об отключении всех платных услуг и возврате средств в течение 3 рабочих дней (или 10 дней согласно политике возвратов сервиса).
К письму прилагаю:
· Скриншоты/выписки банка с операциями.
· Скриншоты попыток отписки (при наличии).
