Образец Заявления (претензии) об отмене платной подписки

В ТОО «Subscriber» (UnoCredit.kz)
Адрес: Республика Казахстан, 050000, г. Алматы, [если известен точный адрес — укажите]
Email: info@unocredit.kz
От:
Фамилия Имя Отчество
Адрес регистрации: _______________________________
Фактический адрес: _______________________________
Телефон: +7 _______________
Email: _______________________________
Паспорт: серия ____ № __________, выдан ________________


ПРЕТЕНЗИЯ
Я, [ФИО полностью], [дата рождения], являюсь потребителем услуг, предоставляемых Вашим сервисом UnoCredit.kz.
Дата заключения договора / активации подписки: примерно [указать примерную дату, например, 12 апреля 2026 года].
Номер телефона, использованный при регистрации: +7 _______________
При заполнении формы на подборе микрозайма я не давал явного и информированного согласия на заключение платной подписки стоимостью 10 000 тенге в месяц. Согласие было получено с использованием «темных паттернов» (мелкий шрифт, предустановленные галочки, отсутствие четкого подтверждения), что является нарушением законодательства.
В период с [дата первого списания] по настоящее время с моей банковской карты были списаны денежные средства в общей сумме __________ рублей (эквивалент подписки).
На основании вышеизложенного и в соответствии с:
· статьей 16 Закона РФ «О защите прав потребителей» (запрет на навязывание платных услуг);
· статьей 32 Закона РФ «О защите прав потребителей» (право потребителя на отказ от исполнения договора об оказании услуг в любое время);
· статьями 9 и 14 Федерального закона № 152-ФЗ «О персональных данных»;
· статьей 1212 Гражданского кодекса РФ;
ПРОШУ:
1. В течение 10 (десяти) календарных дней с момента получения настоящей претензии полностью отменить платную подписку на сервисе UnoCredit.kz по моему номеру телефона +7 _______________.
2. Вернуть все списанные денежные средства в полном объёме на мою банковскую карту (номер карты: _______________________________).
3. Прекратить любую обработку моих персональных данных и удалить все мои данные из своих баз и баз партнёров.
4. Предоставить письменное подтверждение выполнения вышеуказанных требований.
В случае игнорирования настоящей претензии я буду вынужден обратиться с жалобами в:
· Роспотребнадзор,
· Роскомнадзор,
· Центральный Банк РФ,
· а также подать исковое заявление в суд с требованием взыскания штрафа 50% и компенсации морального вреда.


Дата: «___» ___________ 2026 г.                Подпись: _______________ / [ФИО]

