Тема письма: Претензия. Требование о прекращении списаний и возврате денежных средств 
Текст письма:
Добрый день!
Я, [Ваше ФИО полностью], дата рождения [дд.мм.гггг], номер телефона [+7 _______________, адрес электронной почты [ваш@email.ru], являюсь потребителем услуг ИП Паршина Светлана Анатольевна (ИНН 263001850810, ОГРНИП 319265100036828).
Примерно [указать дату первого платежа или дату оформления, если известна] я заполнил заявку на сайте zaimark.ru. При этом мне был активирован платный сервис «Подбор микрозаймов» (или аналогичное название) с автопродлением.
Первый (тестовый) платёж составил [сумма, например 1 или 10 рублей], после чего начались регулярные списания по 1995 рублей каждые 30 дней.
Я не давал информированного согласия на платную подписку с регулярными платежами. Информация о стоимости услуги и условиях автопродления была представлена неявно и не в полном объёме.
Настоящим требую:
1. Немедленно прекратить оказание платных услуг и отключить все автоплатежи, связанные с моим номером телефона [Ваш номер] и данными карты/счета.
2. Полностью вернуть списанные денежные средства в размере [общая сумма списаний, например 1995 руб. или 3990 руб. и т.д.] на мою банковскую карту/счёт. Реквизиты для возврата:
· Номер карты: [указать последние 4 цифры или полные реквизиты]
· Получатель: [Ваше ФИО]
3. Прекратить обработку моих персональных данных в целях оказания платных услуг (отозвать согласие на обработку ПД).
Правовое обоснование:
· Статья 16 Закона РФ «О защите прав потребителей» (навязывание услуг);
· Федеральный закон № 376-ФЗ от 15.10.2025 (запрет автоматических списаний после отказа потребителя);
· Право на односторонний отказ от абонентского договора в любое время.
В случае неудовлетворения моих требований в течение 10 календарных дней с момента получения настоящей претензии я буду вынужден обратиться:
· В банк с требованием оспаривания платежа;
· В Роспотребнадзор;
· В суд с взысканием суммы долга, штрафа 50%, неустойки и компенсации морального вреда.
Прошу считать настоящее письмо официальной претензией (претензионным порядком).
Приложения (прикрепите к письму):
· Скриншоты/чеки о списаниях;
· Скриншот формы отписки (если пытались);
· Иные доказательства.
Контакты для связи:
· Телефон: [ваш номер]
· Email: [ваш email]

