ПРЕТЕНЗИЯ
(об отказе от исполнения договора оказания платных услуг, прекращении списаний и возврате денежных средств)
Кому:
Индивидуальному предпринимателю Агафоновой Наталье Александровне
ИНН 780432601224
Адрес: [укажите актуальный адрес из ЕГРИП или сайта]
От кого:
[Ваше ФИО полностью]
Адрес регистрации: [ваш полный адрес]
Телефон: [+7 (_) _--]
Электронная почта: [ваш e-mail]
Паспорт: серия ____ № ______, выдан [кем и когда]
«___» ___________ 2026 г.

«» ___________ 202 года на сайте onzaym.com я оставил(а) заявку на подбор микрозайма. При этом на мой номер телефона +7 ___________ и банковскую карту (последние 4 цифры: ____) была подключена платная подписка (дополнительная услуга) без моего явного и информированного согласия.
В период с «__» ___________ 202 г. по настоящее время с моей банковской карты были произведены неправомерные списания на общую сумму __________ рублей, в том числе:
· «__» ___________ 202 г. — _____ руб.;
· «__» ___________ 202 г. — _____ руб.; (добавьте все списания с датами и суммами)
Данные списания происходили без моего дополнительного подтверждения каждого платежа и, по моему мнению, были связаны с навязанной дополнительной платной услугой (подписка на «юридическое сопровождение», «повышенный шанс одобрения», СМС-информирование и т.п.).
Согласно статье 16 Закона РФ «О защите прав потребителей» (в редакции Федерального закона от 07.04.2025 № 69-ФЗ, действующей с 01.09.2025), продавец (исполнитель) не вправе навязывать потребителю дополнительные платные услуги без его явного согласия, оформленного в письменной форме. Автоматическое проставление отметок согласия и условия «по умолчанию» запрещены.
В соответствии со статьей 32 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель вправе отказаться от исполнения договора оказания услуг в любое время при условии оплаты исполнителю фактически понесенных расходов. Поскольку услуга фактически не была оказана (или оказана в минимальном объеме, не представляющем для меня ценности), я отказываюсь от дальнейшего исполнения договора.
На основании вышеизложенного ПРОШУ:
1. В течение 3 (трёх) календарных дней с момента получения настоящей претензии полностью отключить (расторгнуть) все платные подписки и дополнительные услуги, оформленные на мой номер телефона +7 (_) _--, и прекратить любые дальнейшие списания денежных средств с моей банковской карты.
2. Возвратить мне денежные средства в полном объеме в размере __________ рублей, списанные в рамках платной подписки, на мой банковский счет (указать реквизиты: БИК, корр. счет, расчетный счет, ФИО получателя) в течение 10 дней с момента получения претензии.
3. Предоставить письменный ответ на настоящую претензию в установленный законом срок.
В случае неудовлетворения моих требований в добровольном порядке я буду вынужден(а) обратиться с жалобами в Роспотребнадзор, Центральный банк РФ, а также в суд с требованием о взыскании:
· суммы основного долга,
· неустойки,
· штрафа в размере 50% от присужденной суммы (ст. 13 ЗоЗПП),
· компенсации морального вреда
· и судебных расходов.
К претензии прилагаю:
1. Копии выписок по банковской карте, подтверждающие списания.
2. Скриншоты/копии SMS и электронных сообщений от Onzaym.
3. Копию паспорта (страница с данными).
4. Иные доказательства (при наличии).

Дата: «___» ___________ 2026 г.                    Подпись: _________ / _______________

