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Финансовому уполномоченному
по правам потребителей финансовых услуг

От: [Ваша Фамилия Имя Отчество]
Адрес: [ваш адрес]
Телефон: [номер]
Email: [email]
Обращение
(жалоба) потребителя финансовых услуг
Между мной и [полное название МФО] [дата] был оформлен договор займа № [номер] на сумму [сумма] рублей.
Договор заключён третьими лицами без моего согласия в результате взлома аккаунта на Госуслугах. Я не получал деньги и не выражал волю на заключение сделки.
[Дата] я обратился в [название МФО] с заявлением об аннулировании договора (прилагаю копию и ответ МФО об отказе).
МФО неправомерно отказывает в аннулировании договора и продолжает начислять проценты/требовать возврата.
В соответствии с Федеральным законом № 123-ФЗ «Об уполномоченном по правам потребителей финансовых услуг»,
ПРОШУ:
1. Признать договор займа № [номер] недействительным (ничтожным) в связи с заключением его под влиянием обмана (мошеннических действий).
2. Обязать [название МФО] исключить информацию о займе из кредитной истории и прекратить любые требования по нему.
3. Взыскать с МФО компенсацию морального вреда в размере [укажите сумму, например 10 000 руб.] (по желанию).
К обращению прилагаю:
· Копию заявления в МФО и ответа МФО;
· Талон-уведомление из полиции;
· Скриншоты из Госуслуг и кредитной истории;
· Копию паспорта;
· Иные доказательства.
[Дата]
[Подпись] / [ФИО полностью]

