Кому:
ИП Кузьминой Екатерине Юрьевне
ИНН 732898632029, ОГРНИП 322730000021371
432000, г. Ульяновск, ул. Гончарова, д. 9/62
От кого:
____________________________________ (ФИО)
Телефон: +7 _____________________________
Email: ___________________________

ПРЕТЕНЗИЯ
о возврате денежных средств и прекращении оказания платных услуг
«___» ___________ 2026 года мной была оформлена платная подписка на сайте https://oncredi.org.
В период с «_» ___________ 2026 г. по настоящее время с моей банковской карты были списаны денежные средства в общей сумме ________ рублей (выписка прилагается).
Считаю данные списания необоснованными, поскольку услуга мне в полном объёме не оказывалась, а условия автопродления не были доведены до меня надлежащим образом.
На основании статьи 32 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» и статьи 782 Гражданского кодекса Российской Федерации я отказываюсь от исполнения договора возмездного оказания услуг.
ПРОШУ в добровольном порядке в срок до 10 (десяти) дней с момента получения настоящей претензии:
1. Прекратить оказание всех платных услуг и отключить подписку;
2. Возвратить необоснованно списанные денежные средства в полном объёме на мою банковскую карту (последние 4 цифры: ____);
3. Предоставить письменное подтверждение исполнения требований.
В случае неудовлетворения претензии оставляю за собой право обратиться к финансовому омбудсмену, в Роспотребнадзор и в суд с требованием взыскания штрафа в размере 50%, неустойки и компенсации морального вреда.
Приложения:
1. Копия банковской выписки (скриншоты операций).
2. Иные доказательства (при наличии).


Дата: «___» ___________ 2026 г.        Подпись: ___________________ / ФИО полностью

