
В ООО «ЛУЧ» 
ИНН 6315661527
ОГРН 1146315007112
info@litemon.ru
от ФИО полностью
Ваш адрес
Телефон: _____________
Email: _____________


ПРЕТЕНЗИЯ
об одностороннем отказе от исполнения договора оказания платных услуг
и возврате уплаченных денежных средств

[Дата] мною была оформлена заявка на сайте https://litemon.ru, в результате чего 
был заключен договор оказания платных информационных услуг (подписка).

Настоящим уведомляю Вас об одностороннем отказе от исполнения указанного договора 
в соответствии со ст. 32 Закона РФ «О защите прав потребителей» и п. 4.2 ст. 16.1 
того же Закона (в редакции Федерального закона № 376-ФЗ от 15.10.2025).

Прошу в течение 10 (десяти) календарных дней с момента получения настоящей претензии:
1. Прекратить оказание услуг и все дальнейшие списания;
2. Возвратить мне денежные средства в полном объеме — [сумма] рублей;
3. Подтвердить расторжение договора письменно.

В случае отказа или игнорирования претензии оставляю за собой право:
· обратиться в банк-эмитент карты для проведения процедуры chargeback;
· направить жалобы в Роспотребнадзор, Центральный Банк РФ и финансовому омбудсмену;
· взыскать штраф в размере 50% от суммы требований в судебном порядке.

Приложения:
· Копии выписок по счёту / скриншоты списаний;
· Копия паспорта (при необходимости).

Дата ___________                                Подпись ____________________ ФИО

