В Управление Роспотребнадзора по _____________________________

От: _______________________________________________
Адрес:____________________________________________
Телефон: _______________________________________
Email: __________________________________________

ЖАЛОБА
на нарушение прав потребителя

Я, ________________________________________, являюсь потребителем услуг сервиса Zaimhood (zaimhood.ru, ООО «КРЕДИТНЫЕ РЕШЕНИЯ», ОГРН 1256900003139, ИНН 6900019911), адрес: 170003, Тверь, шоссе Петербургское, д. 50, офис 1.

[Кратко описать ситуацию]:
· [Дата] зарегистрировался на сайте и ввел/ввела данные карты.
· Без четкого и явного согласия были активированы платные подписки с регулярными списаниями.
· [Перечислить суммы и даты списаний].
· Направил претензию в поддержку [дата], однако [указать, что произошло: не ответили, не вернули, продолжают списывать и т.д.].

Данные действия нарушают:
· статью 32 Закона РФ «О защите прав потребителей» (право отказа от услуги в любое время);
· Федеральный закон № 376-ФЗ от 15.10.2025 (требования к рекуррентным платежам и отзыве согласия);
· требования о предоставлении полной и достоверной информации об услуге.

Прошу:
1. Провести проверку деятельности сервиса Zaimhood в части навязывания платных подписок.
2. Обязать сервис вернуть мне незаконно списанные средства в размере [сумма] руб.
3. Привлечь виновных к административной ответственности.

Приложения:
· Копия претензии в поддержку Zaimhood;
· Выписка по банковской карте;
· Скриншоты регистрации, оферты, списаний и формы отписки.

Дата: ________________                            Подпись: __________/ ______________

