Тема письма: Отказ от платных услуг и требование возврата денежных средств — [Ваше ФИО]
Текст письма:
Добрый день!
Я, Фамилия Имя Отчество, дата рождения ДД.ММ.ГГГГ, номер телефона +7 ___________ являюсь пользователем сервиса Hot Zaim.
ДД.ММ.ГГГГ (укажите точную дату) я заполнил заявку на сайте hot-zaim.ru и привязал банковскую карту. При этом я не был должным образом уведомлен о наличии платной подписки — информация была представлена неочевидно (мелким шрифтом внизу страницы / в оферте без акцента).
С указанной даты с моей карты начали производиться регулярные списания денежных средств под обозначением IMP-HOT-ZAIM (или иным аналогичным). Общая сумма списаний на сегодняшний день составляет ______ рублей.
В соответствии со статьей 32 Закона РФ «О защите прав потребителей» я отказываюсь от договора оказания платных информационных и посреднических услуг с ООО «ПроЛидс» (Hot Zaim) с момента его заключения.
Прошу в течение 3 рабочих дней с момента получения данного письма:
1. Полностью отключить все платные услуги и подписку, привязанную к моему номеру телефона и электронной почте.
2. Вернуть все списанные денежные средства в полном объеме на карту, с которой производились списания.
3. Предоставить письменное подтверждение о расторжении договора и прекращении списаний.
В случае игнорирования моего требования я буду вынужден:
· Обратиться в банк с заявлением на chargeback (возврат по спорной операции);
· Подать жалобы в Роспотребнадзор, ФАС и Банк России;
· Обратиться в суд с требованием о взыскании суммы списаний, неустойки и штрафа 50% в мою пользу.
Прошу рассматривать настоящее письмо как официальную претензию (претензионный порядок урегулирования спора).
Контактные данные для ответа:
· Телефон: +7 _____________
· Email: __________________


